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ALGAR MOTOR tiene como objetivo principal satisfacer las expectativas y necesidades
de los clientes, estableciendo una ventaja diferencial a través de la calidad del servicio ofrecido y
del compromiso de respecto al medioambiente en nuestro servicio de venta y postventa de

vehiculos industriales, para lo cual se compromete a seguir las siguientes acciones:

— Mejorar dia a dia nuestro SERVICIO para conseguir que nuestros CLIENTES alcancen
un alto grado de satisfaccion tanto en lo relativo a la venta como a la postventa de
vehiculos industriales, asi como en la comercializacion y sustitucién de tacégrafos y
limitadores de velocidad teniendo en cuenta en contexto y analizando los riesgos y

fortalezas para la puesta en marcha de acciones con las que conseguir la mejora.

— Adoptar, mantener y desarrollar un Sistema Gestién De Calidad y Medioambiente,
basado en la norma ISO 9001, en la UNE-66102 y en la ISO 14001, asumiendo el

compromiso de mejora continua de la eficacia de los sistemas.

— Mantener un alto grado de compromiso con la calidad de nuestro servicio y con el
medioambiente utilizando como herramientas fundamentales la motivacion y
formacién de los recursos humanos de Algar Motor.

— Identificar y controlar los impactos ambientales que pueda ocasionar nuestra actividad
promoviendo el uso racional y eficaz de los recursos naturales, consiguiendo una
disminucion de la contaminacién ambiental producida.

—  Cumplir con la legislacién aplicable asi como con los requisitos definidos en el sistema
de calidad y medioambiente de Algar Motor.

La direccion de ALGAR MOTOR establece y revisa los objetivos y metas que de esta
Politica se desprende, y se compromete a difundirla y darla a conocer a todo el personal, tanto
propio como contratado, ademas de definir medios para que esté a disposicion de la sociedad.

El Gerente.
Pedro Juan Savall Palacio.




